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Vézeny pane Prepioro,

dovolte, abychom reagovali na Vase dotazy vznesené na zasedani Zastupitelstva mésta Ostravy dne 20. &ervna
2018. V nasledujicim vyjadieni jsme zvolili pro prehlednost zanechani struktury odpovédi presné dle posloupnosti
Vasich dotazii a pfipominek.

Vazime si vSech zaméstnancti, ktefi prokazuji vstficnost a aktivni ob&tavost ve vztahu k vefejnosti. Primarné
jsou samoziejmé za kvalitu odvadéné prace hodnoceni v ramci mésiéni mzdy vykonnostni odmenou ve vysi
az 14 % hrubé mzdy. Na vykonnostni odménu v plné vysi maji narok v pfipadé, Ze cely mésic odpracuji
bez zavinénych dopravnich nehod, bez prestupkii a v souladu s pfedpisy a etickym kodexem. O pfistupu
ke starSim cestujicim pojednavaji zejména nasledujici body Etického kodexu fidi€e Dopravniho podniku
Ostrava:

»Zvlastni ohled beru na postiZené cestujici, staré lidi, déti, cizince.

»Poradim a pomiizu, je-li to v mych silach.«

Nad ramec vykonnostnich odmén jsou pak jednotliva stfediska odméiovana za plnéni ukazatel profesionality,
kam patii také ,spokojenost cestujici vefejnosti“, vyhodnocovanad pomoci obdrZenych podnétd (dopisy,
e-maily, socidlni sit€). Kladné podnéty na chovani fidi¢i Dopravniho podniku Ostrava (DPO) jsou vzdy
s dot¢enymi zaméstnanci osobné projednavany vedenim a podle jednotlivych konkrétnich pfipadi hodnoceny
mimotradnymi finan¢nimi odménami fidicl s uverejnénim na strankéach firemniho Zpravodaje.

Kromé téchto vySe popsanych opatfeni mame zavedeny také dal$i zplsoby, jak ocenit zaméstnance
za piikladny vykon sluzby. V letoSnim roce napf. generalni feditel poprvé udélil zcela nové ocenéni
“KriStalovy pantograf”, které si v§ima mimotadnych pracovnich vykont, lidskych skutkii nebo moralnich
postojii s vyraznym piinosem pro Dopravni podnik Ostrava nebo spoleénost. V nékterych dalsich piipadech
mimotadnych pracovnich vykonl udélujeme také tzv. ,,Podékovani generalniho feditele®.

Naopak v pfipad€, Ze se fidic¢ Dopravniho podniku Ostrava nechova spravné, existuje nékolik zplsobu,
Jjak mohou cestujici tuto skuteénost oznamit. Nejjednodussi a nejrychlejsi zpisob je ohodnotit a okomentovat
Jjednani fidice béhem nékolika vtefin pfimo ve voze pomoci webové aplikace dejmiznamku.cz. Déle je mozné
udalost nahlasit e-mailem, dopisem, telefonicky nebo osobné v zakaznickém centru Dopravniho podniku
Ostrava. Reseny jsou viechny podnéty s vyjimkou anonymi a vulgarit.

Rozhodnuti o tom, Ze cestujici narozeni pred 1. lednem 1946 se v tarifni z6n& &. 77 (MESTO Ostrava)
prepravuji bezplatné na zaklad¢ predlozeni obCanského pritkazu, pfipadné cestovniho pasu je ukotveno
v ,,Tarifu ODIS“ v ¢lanku V. Bezplatnad pfeprava viz http://www.kodis.cz/pdf/tarif odis.pdf . Je nutné
si uv€domit, Ze Dopravni podnik Ostrava z pozice dopravce samostatné nerozhoduje o cenach jizdného
méstské hromadné dopravy, stejné jako o druzich jizdenek, poskytovanych slevach jizdného a jejich vysi nebo
jinych tarifnich parametrech, véetné podminek za kterych se prepravuji bezplatné cestujici. Zasady tarifni
politiky v ramci Integrovaného dopravniho systému ODIS stanovuji prostfednictvim spole€nosti
Koordinator ODIS s.r.o. jeji spolecnici, tj. Moravskoslezsky kraj a statutarni mésto Ostrava, ktefi finan&né
kompenzuji ztratovy provoz hromadné dopravy. Tarif schvaleny témito subjekty je pak zavazny pro viechny
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dopravce Moravskoslezského kraje zapojené v ODIS nikoliv pouze pro Dopravni podnik Ostrava. DPO takto
schvaleny tarif v souladu s platnou legislativou vyhlasi, a stanovi tim platné podminky, které jsou zavazné
jak pro dopravce, tak i pro kazdého cestujiciho vyuzivajiciho sluzeb méstské hromadné dopravy.

e Jiz fadu let pofizujeme v zdsadé jen nizkopodlazni vozidla. Aktualné mame naplanovanu obnovu vozového
parku do roku 2022, ktera vyrazné zvysi celkovy podil nizkopodlaznich vozidel. Zastavky modernizujeme
podle dlouhodobého planu, v koordinaci se statutarnim méstem Ostravou, a pravidelné tak kazdy
rok navySujeme pocet bezbariérovych zastdvek poskytujicich vy$$i miru pristupnosti, bezpe¢i a komfortu.
U autobusovych zastavek, které ovSem nejsou ve spravé DPO, nas v nékterych piipadech pfi pfijezdu autobust
do zastavky omezuji zaparkovanid osobni vozidla, kterd znemoziiuji nebo komplikuji idedlni pfistaveni
prosttedku MHD, byt’ bezbariérového, k nastupni hrané.

Vazeny pane Prepioro, dékujeme za Vase pfipominky. Jsou pro nds cennym zdrojem zpétné vazby.

S pratelskym pozdravem

Dopravni podnlk Ostrava a.g,
Podébradova 494/2
702 00 trava, Moravsia Ostrava
b

Ing. Miroslav Albrecht
vedouci odboru marketing
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