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Ing. Zbynék Prazak, Ph.D.

nameéstek primatora statutarniho mésta Ostravy

V Ostrave 28. 2. 2019
Viazeny pane magistie,

srde¢né Vas zdravim a v navaznosti na vyjadfeni pana primatora, Ing. Tomase Macury, MBA, na jednéni
zastupitelstva mésta Ostravy ze dne 14.02.2019, si dovoluji reagovat na Vas§ dotaz, tykajici se systémového
zajisténi kratkodobych pobytl pro ostravské obéany pii feSeni jejich neptiznivé zivotni situace.

V uvedené souvislosti je mozno konstatovat nasledujici:

- vedeni mésta jiZ od roku 2003 podporuje proces komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit na izemi mésta Ostravy. Aktualné je v podobé strategického dokumentu schvalen ,,5. Komunitni
plan socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mést¢ Ostrava na obdobi 2019-2022“ (viz
http://www kpostrava.cz/dokumenty-ke-stazeni/komunitni-plany-mesta-ostravy/),

- na Uzemi mésta je vytvofena Siroka sit’ socidlnich sluzeb, mezi néz patii i socialni sluzby reagujici
na potiebu zajisténi kratkodobého pobytu, zejména odlehcovaci sluzby v ramci domi s peCovatelskou
sluZzbou ¢i domi zvlastniho urceni (ve spravé meéstskych obvodi) nebo azylové domy Charity Ostrava
¢i Armady spasy v CR, z.s.,

- konkrétni odkazy na jednotlivé poskytovatele sluzeb, at” uz ze strany méstskych obvodi nebo obou
jmenovanych neziskovych organizaci lze ziskat v ,Katalogu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mést¢ Ostrava 2018“  http://www.kpostrava.cz/dokumenty-ke-stazeni/katalog-soc-sluzeb-a-
souvisejicich-aktivit-2018/ nebo prostfednictvim webového portalu ,.Socidlni sluzby Ostrava®
https://socialnisluzby.ostrava.cz/, kde lze navolit pozadované parametry pfi vyhleddvani konkrétni
pomoci.

Déle ma kazdy obCan mésta Ostravy moznost obratit se na socialni pracovniky tfadu svého méstského
obvodu (odbor socidlni), s Zadosti o bezplatné socialni poradenstvi, coZ lze doporudit jako idedlni postup
s ohledem na moznost komplexniho posouzeni a nastaveni vSech dostupnych a individualné zaméienych
zdrojii pomoci: pomoc prostiednictvim sit¢ socialnich sluzeb, doporuceni k vyuZzivani statni socidlni podpory
a spoluprace s bytovym odborem na tzemi daného méstského obvodu.

Statutarni mésto Ostrava vénuje rovnéz v nemalé mife pozornost bytové problematice a zaji$téni dostupného
bydleni pro urcité cilové skupiny znevyhodnénych obcant, a to nejen schvalenou ,,Koncepci socidlniho

bydleni statutarniho mesta Ostravy® - viz https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-
content/uploads/2017/11/FIN_Koncepce-socialniho-bydleni-SMO _logo.pdf, ale i dal$imi dokumenty mésta —
viz »otrategicky  plan  rozvoje  mésta  Ostravy  2017-2023“  http:/fajnova.cz/wp-

content/uploads/2017/03/Strategicky-plan-Ostrava.pdf.

Vazeny pane magistie, Zivotni zkuSenosti mne naudily, ze je vSak vzdy tieba pracovat se skute¢nosti, Ze
zadny systém nedokaze obsahové beze zbytku vyfesit veskeré eventuality a riznorodosti problémi, s nimiz
se setkavame. O to vice, jedna-li se o problémy socidlni povahy, které¢ v individudlnich pfipadech maji svoji
nezaménitelnou specificnost. Ale jsem pfesvédcen, ze existuje-li upfimna snaha pomoci, pak lze vzdy najit
vhodny zpisob, jak pfinejmenSim zmirnit jejich dopady. Je to pak predev§im pouze o kombinaci
profesionality, empatie a dobré viile.

Dékuji za Vas podnét a pfeji Vam vse dobré.
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